Obchodni podminky

Podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je:
Podnikatel, dale jen jako “GameRealms.cz”:

Milan Casko
Bolotova 23 70030
ICO: 14291576

Podnikatel zapsany v Zivnostenském rejstfiku vedeném v Magistrat mésta Ostravy.
a kupujiciho, dale jen jako “zakaznik, hrag¢, spotiebitel®.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavfeny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

0. VSeobecne obchodni podminky

0.1 Zakaznicky ucet

e Zakaznik vytvori uCet tim, Ze se pfihlasi na webové stranky www.GameRealms.cz
prostfednictvim externi sluzby zvanou Steam provozovanou spole¢nosti Valve
Corporation. Tim se provede registrace do systému a databazi vedenych u
GameRealms.cz. Sluzba Steam nepfedava soukromé Udaje o hradi k
GameRealms.cz.

e Pristup k zakaznickému uctu je chranén uzivatelskym jménem a heslem, které je
zadano pfi pokusu o pfihlaseni na GameRealms.cz prostfednictvim sluzby Steam.
UzZivatel se pfi pfihlaSeni musi fidit smluvnimi podminkami sluzby Steam.

e V pfipadé, ze dojde k poruseni smluvnich podminek GameRealms.cz zakaznikem,
muze dojit k zablokovani vyuzivani zakaznického u¢tu na GameRealms.cz.

e Prodavajici mize docasné omezit dostupnost webovych stranek ¢i systému
Zakaznického uctu, zejména v pfipadé udrzby zazemi dané sluzby nebo pfi
podezieni na podvodné jednani.

e Pro vytvofeni a dale vedeni zakaznického U¢tu u GameRealms.cz je nutné, aby
zakaznik byl starsi 16 let. V pfipadé&, ze tohoto véku nedosahuje, je nutné, aby
souhlas udélila osoba, ktera vykonava rodiCovskou povinnost k dané osobé.

1. Uzavreni a obsah kupni smlouvy

1.1 Veskera prezentace zbozi, ktera je umisténa na internetovych strankach
www.GameRealms.cz je informativniho charakteru. Prodavajici neni povinen uzavfit kupni
smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ se nepouzije.

1.2 Internetové stranky www.GameRealms.cz obsahuji tyto informace o zboZi:
e Oznaceni zbozi
e Popis zbozi



e Cena zboZi, v€. zakonné dané
e zpusob platby a doruceni v&. pfipadnych poplatkd
e Udaje o pravech vzniklych z vadného plnéni.

1.3 Neni vylou€ené & omezené uzavrit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek
mezi prodavajicim a kupujicim.

1.4 Podminkou platné elektronické objednavky zbozi na internetovych strankach
www.GameRealms.cz je vyplnéni veSkerych pfedepsanych povinnych udaju a nalezitosti
uvedenych v objednavkovém formulafi.

1.5 Prodavajici si vyhrazuje pravo neakceptovat objednavku kupujiciho telefonicky nebo
emailem v pfipadé zjevné chyby tykajici se oznaeni zbozi, popisu zbozi a jeho hlavnich
vlastnosti a ceny zboZi, a to v jakékoliv fazi vyfizeni objednavky. O neakceptaci objednavky
z davodu zjevné chyby bude kupuijici informovan telefonicky nebo emailem, které uvedl pfi
uzavfeni smlouvy o registraci.

1.6 Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském
uctu ( dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho® ). Prodavajici poskytne
kupujicimu-spotfebiteli v textové podobé kupni smlouvu i tyto obchodni podminky.

1.7 Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim je uzaviena doru¢enim pfijeti objednavky
( akceptaci ), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou poStou na adresu
elektronické posty kupujiciho.

1.8 Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky ( mnozstvi zbozi,
vySe kupni ceny ) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky, napf. pisemné Ci
telefonicky.

1.9 Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy ( naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory ) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelidi od zakladni sazby.

2.0 Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZzi.

2.1 Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) OZ.

3. Cena zbozi a platebni podminky

3.1 Ceny zbozi uvedené na internetovych strankach www.GameRealms.cz jsou uvadény
jako konecné, véetné DPH a dalSich dani.

3.2 Cenu zbozi dle kupni smlouvy maze kupuijici uhradit prodavajicimu vyhradné
bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému. Ustanoveni § 2119 odst. 1 OZ se
nepouzije.



3.3 Nabidkové ceny uvedené na strankach www.GameRealms.cz jsou platné v okamziku
objednani. Prodavajici si vyhrazuje pravo tiskovych chyb a zmény cen, v pfipadé zmény
penéznich kurzl, vyrazném nar(stu inflace nebo pfi vyraznych zménach dodavatelskych
podminek u vyrobcl a ostatnich dodavatelt zbozi. Kupni cena bude povazovana za
zaplacenou teprve pfipsanim celé kupni ceny za samostatnou ¢ast dodavky na bézny ucet
prodavajiciho nebo uhrazenim v hotovosti v pokladné prodavajiciho. V pfipadé nedodrzeni
jakékoliv platebni Ihlty je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu poplatky z prodleni z
hodnoty v€as nezaplacené ¢astky ve vySi 0,1 % za kazdy den prodleni. Prodavajici si
vyhrazuje vlastnické pravo ke zbozi az do uplného zaplaceni kupni ceny.

3.4 Faktura vystavena na zakladé kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim je sou¢asné
danovym dokladem. Pfevzeti zboZi kupujicim nebo realizace objednanych sluzeb kupujicim
je v zasadé mozné az po jeho uplném zaplaceni, pokud neni dohodnuto jinak. Fakturu
prodavajici zpfistupni kupujicimu v elektronické podobé na uzivatelském uctu kupujiciho.

3.5 Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

4. Reklamace zbozi

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se fidi pfislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2161 az 2174 obCanského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisl).

Prodavaijici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé&, kdy kupujici zbozi pfevzal:

e ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

e se zbozi hodi k UCelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

e zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li
jakost nebo provedeni urCeno podle smluveného vzorku nebo prediohy,
je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od pfevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz
pfi pfevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho
zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésicu od prevzeti.

Prava z vadného plnéni uplatfiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz
je pfijeti reklamace mozZné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné i v sidle
nebo misté podnikani.



DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mlze
upravit reklamacni rad prodavajiciho.

4. Odstoupeni

4.1 Kupujici-spotiebitel nema pravo odstoupit od kupni smlouvy podle § 1837/1 OZ,
protoZe zboZi ma charakter digitalniho obsahu, neni dodavano ve hmotné podobé a je
dodavano s predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho-spotfebitele pfed uplynutim lhaty
pro odstoupeni od kupni smlouvy a prodavajici pfed uzavienim kupni smlouvy sdélil
kupujicimu-spotfebiteli, Ze nema pravo na odstoupeni od smlouvy

4.2 Do doby, nez dojde kupujicim ke pfevzeti zbozi mize prodavajici od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pfipadé bude kupujicimu vracena plna ¢astka a to bezhotovostni
formou na bankovni u&et uréeny spotrebitelem.

4.3 Prodavajici i kupujici maji pravo kdykoliv a bez udani divodu vypovédét registraci na
webovych strankach www.GameRealms.cz. Smlouva o registraci pozbyva ucinnosti
uplynutim tfidenni vypovédni doby, ktera zac€ina plynout ode dne nasledujiciho po doruceni
druhé smluvni strané.

4. Zavére€na ujednani

e Kupni smlouva a jakakoliv prava a povinnosti stran z ni vyplyvajici se fidi ¢eskym
pravnim fadem a to zejména pfisluSnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

e Prodavajici neni ve vztahu k Zakaznikovi vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) Ob&anského zakoniku.

e VSechny spory mezi stranami vzniklé z Kupni smlouvy &i s ni souvisejici budou
predlozeny k rozhodnuti pfislusnému soudu v Ceské republice.

e Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitell zajiStujeme prostrednictvim
elektronické adresy gamerealms@email.cz. O vyfizeni stiznosti bude Zakaznik
informovan zaslanim emailu na adresu, ktera byla uvedena ve stiznosti.

e Kupni smlouva nahrazuje veSkerou komunikaci, vyjednavani a dohody (a to bez
ohledu na jejich formu) u¢inéné mezi stranami pred jejim uzavienim a obsahuje
uplnou dohodu stran o jejim obsahu; prava a povinnosti stran nebudou dale
dovozovana nad ramec Kupni smlouvy ze zavedené praxe ani jakychkoliv
obchodnich zvyklosti.

e Pro Kupni smlouvy se Zakazniky, ktefi jsou podnikatelé, neplati ustanoveni
Obc¢anského zakoniku ohledné smluv uzaviranych adheznim zplisobem, o zméné
okolnosti ani o neumérném zkraceni a jejich nasledcich. Kupni smlouva nebude
vykladana podle pravidla Obanského zakoniku o vykladu v neprospéch toho, kdo
vyraz pouzil jako prvni.

e V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminkach je nebo se stane
neplatné i neucinné, zlstavaji ostatni ustanoveni téchto podminek i Kupni smlouvy
platna a ucinna. Strany nahradi neplatné ¢i nedginné ustanoveni ustanovenim jinym,
platnym a u€innym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a
smyslu ustanoveni plvodniho.



e Zakaznik nesmi Kupni smlouvu ani prava ¢i povinnosti z ni postoupit na tfeti osobu
bez pfedchoziho souhlasu Prodavajiciho v pisemné formé.

Tyto podminky nabyvaji u€innosti dnem 17.1.2022.



